ILETISIM



ILETISIM NEDIR?

 TOPLUMSAL BIRIMLER ARASINDA BILGi, ANLAM, DUYGU VE |
DUSUNCE ALISVERISIDIR.
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BIRIMLER ARASI ILISKILERIN KURULMASI VE TOPLUMSAL )
| YASAMIN DEVAMINI SAGLAYAN TOPLUMSAL BIR OLAYDIR.

" INSAN DAVRANISINI iIFADE EDEN PSIKOLOJIK BiR OLAYDIR. 1

" KAYNAK, HEDEF, MESAJ, KANAL VB. OGELERDEN OLUSAN |
BiR SISTEMDIR.

. J

( )

IKI BIRIM ARASINDA BIRBIRIYLE ILISKILI MESAJ
ALISVERISIDIR.




Iletisimin Amaclari

Bilgilenmek, bilgilendirmek,

Tkna etmek,

Yonetmek,
Eglenmek,
Cevre lizerinde etkin olmak,
Etkilenmek,
Degistirmek vb...




ILETISIM TURLERI




Iletisimin Temel Kavramlar:

KAYNAK BiRIM HEDEF BIRIM
KANAL
CIKAN _
; KENDINE
1 GERI
1ILETIM
GIREN ¥ GERI ILETIM

GURULTU



Iletisimin Temel Kavramlar:

JKaynak
dAlic
dMesaj
dKanal
JArag¢
-Sunumsal araglar (Ses,yiiz,beden)
‘Temsili araglar (resim,yazi vs.)
‘Mekanik araglar (radyo, tv. vs.)
dHedef
dSinyal
d6Geribildirim
dKod
dKod agimi
dKod agici
dKodlama




Iletisim Modelleri

1. Lasswell Modeli

-Amerikali siyaset bilimci...
-1948 de “The Communication of Ideas” adli kitap...
-Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle soyler

-Hedefi pasif goriir



Iletisim Modelleri

2. Enformasyon Kurami ve Shannon-Weaver
Modeli

-Matematiksel iletisim Kurami
-Tek yonliu gizgisel iletisim

En:(ormas_yon lleten i
aynagi |-»  Arac ”1—— liCi Hedef
— e

4
llet Sinyal | Sinyal llet

Gurulty
Kaynag




Insanin Kendisiyle Iletigimi

Insanin Kendisiyle Iletisiminde 3 Boyut

Belirsizligi ortadan kaldirmak igin gevreden bilgi
toplama, depolama, siizgegleme ve kararlar verme

QInsanin psikolojik temeli, duygulari var..

QInsan tek basina degil; beyninin iginde kisiler, biitiin
yasam oOykiisii, degerleri mevcut...

Kisi kendisiyle iletigimini belli drgiitli yapilarda
siirdiiriiyor; famamen 6zgiir iradeyle degil...

LdSimdi baglam....



Alg: ve Algilama

*  Algi; duyular anlam igerisine oturtma...

*  Bireyin, bulundugu cevrede var olan uyaricilan algilayarak

siniflandirmasi ve degerlendirmesidir.

*  Duyumdan daha ileri bir adimdir ve duyularimizin bizde
olusturdugu yasantilarin en ufak parcalarinin anlamli, orgutlu bir

butlin halinde yorumlanmasini igerir.



Algilama Siireci

UYARICI/KAYNAK

- Gorlntd |
-Ses a Duyularin a Fark Etme
ek Alinmasi

- Tat
- Sekil

, Yorumlama /




Algi Kavrami

*  Devletleri, kurumlari, igletmeleri vb. ilgilendiren en
onemli boyutu, cesitli sekillerde olusturulup

yonlendirilebilmesidir .
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Algida Segicilik

* Insan, alg siirecinde aktif bir rol oynar.

*

Kisi, her an g¢ok sayida uyariciyla karsi karsiya
kalmakta, ancak kisisel faktérlerin ve uyaricilarin yapisina

bagli olarak bunlarin birkagini algilamaktadir.
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Algida Segicilik
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Algida Segicilik
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Algisal Orgiitleme

* Insanlar, uyaricilari bir bigime, bir sekle, bir diizene
sokma egilimleri nedeniyle, dis diinyadaki nesneleri

organize biitinler olarak algilamaya galisiriar.
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Yucatan = “Ben burali degilim”



Kisiler Arasi Iletisim

* Jliski kurma, kendini agma, baglanma, iliskiyi muhafaza etme
* [liski gelistirme, yakinlasma ve belirsizlik azaltma

* Hayal Kirikhigi, kotiiye gidis, catisma, kagcinma ve ¢6ziim



Biligsel Uyumsuzluk Kurami

*  Bireyin davranislari ile tutumlari arasinda bir uygunluk...

*  Dolayisiyla eylemler arasinda tutarhlik...

CATISMA
Sigarayi
seviyor/Kanser
riski...

Sigara kanser

yapiyor konulu ENDISE
bir okuma /

Uyumsuzluk Uyumsuzluk Okuma
yaratan bilginin konusunun sonucundaki
kabult onemini azaltma bilgiyi reddetme




Kisiler Aras: Iletisim Tirleri
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KISILER ARASIILETISIM

[ ILETiSiM TiPLERI ]

[ Sozlii iletisim ] [ Sozsiiz iletisim ]
A Yiiz ve Beden
Mesafe Kullanim
Dil Dil Otesi Bedensel Temas “iletisim Araclar
Niyet Edilmis Niyet Edilmis

Niyet Edilmemis Niyet Edilmemis



& Beden Dili "



Beden Dili Nedir ?

e Goruntu, mekan ve zaman kullanimi, renkler,

giysiler, cevre ve aksesuarlarin kullanimi gibi
bircok ogeden olusur.

 Beden dili, konusmamiza renk katar. Beden
dilini kullanmayanlar, soguk ya da cansiz
olarak nitelenebilir.

* Beden dili kisinin gercek duygu ve
diistincelerini ele verir.



Yabancilarla dili olmadan anlasanlara bir bakin

Insanlarin yiz yize kurduklari iliskide,
kelimeler %10,
ses tonu %30,
beden dili %60

onem tasir.



* Insan bedeninin en dikkat ceken yeri yiz,
yviuzde ise en cok dikkat ceken yer gozlerdir.

* YUz kaslarinin anlatim amacli kullanimi
mimikleri; bas, el, kol, bacak ve bedenin
kullanimi da jestleri olusturur.




Savunma, istenmeyen bir durumdan kacinma



Sayg! Gerginlik



Bir bagka gerginlik...



Dengeli Beden Durusu Merkezin Kapanmasi Merkezin Asiri Agllmasi

Disaridan gelen her uyarana

Kendine guven Hayir diyememe...
2 S siddetli karsilik...



Beden Durusu

Davetkar Kapalilik



Otorite




Yz Ifadeleri

Tiksintl

Uzunt



Saskinhk Sikinti



Basin Hareketleri

Burnu Havada Basi onde: Efendilik



Basin Hareketleri

HAYIR

EVET



ELLER

Uzlagsmaya acik

Diktator

Tehdit




Baslica El Hareketleri

Hassaslyet

Kararhlik

Kesin kararlilik, siddetli ret




Saldirganlik

Otoriterlik

Yumusak, Katilim

Sogukkanlilik




Tehdide ve elestiriye karsi ¢cikma

Karsilikli uyum

Karsidakine davet




Sert bir hakimiyet...

Tartismayi kabul etmeyen bir

sahiplik, Gstuanltuk
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Karsilikh Gstln



Bedensel Temas

v Bir Ustinlik belirtisi
olarak omuz tutmak

v Bir dostluk yaklasimi
olarak kol tutmak




Bedensel Temas

v Olumlu duygular gelistiren el sikma bicimi



Parmaklar birbirine gegmig,kenetlenmis eller (i¢ gerginligi
. yansitma,hayal kirikligr)

Iki elin parmaklarinin birbirine degmesi

(Ellerle konulan Usttnltk jesti,
Kendine guven, her gseyi bilirim)

Acik avug igine diger elin parmaklariyla
temas
(Karsidaki kisiden bir sey beklemek)



Iki Elin Birlikte Hareketi

Avug iclerinin gapraz olarak birbirinin igine
konmasi
(Kendine temas insana rahatlik verir)

Ellerin birbirine surtulmesi
(Yasayacagi duygular icin bir isinma

(Heyecanli , olumlu beklenti icinde olmak)




Insanin Kendisi lle Temasi




Sikinti ifadesi

Gerginligi hafifletme temasi




Dinlemede Beden Dili

llgiyle dinleme




ligiyle dinlemenin bir baska isareti
basin hafifce yana dogru yatmasi

Kaybolan ilgiyle birlikte ortaya cikan
sikintili dinleme bigimi




Elestirel dinleme




Elle Desteklenen Yiz ifadeleri







El Sikisma

insanlarin birbirleriyle el sikisma
bicimlerinde esas olarak u¢

mesaj hakimdir

- USTUNLUK
- ESITLIK
- BOYUN EGME

Postdam Konferansi, Temumu; 1943,



 Giivenli ve Dengeli Bir EI Skma  Giivensiz ve Cekingen Bir EI Stkma



Kota El Stkma Bicimleri

1) Parmaklarin ucuile

F
2) “Olii Bahk” @ﬁ
@ﬂ 3) Kisi eli lizerinde gii¢

denemesi yapmak



Alisiimis bacak,
bacak uUstine

Amerika stili
seklinde bacak,

atma bigimi bacak ustlne
atma bicimi
T Endiseli ve
Tartismaya yonelik Sikintili bir

oturma bigimi oturma bigimi




Bulundugu yerden memnun
olmayan, ve orayl terk etmeye
hazirlanan birsinin oturma bigcimi.




Kendini sikismis hisseden,  Tehdit altindaki kisinin sinirlarini
goruslerini  degistirmek istemeyen  daralttigi bir oturus bicimi
ve sandalyenin ayaklarindan destek

alan bir oturus bicimi



Ic gerginligin daha fazla artti§i  Kendine fazlasiyla  givenen,
durumlarda gorilen bir oturma bicimi - ginirlarini genisleten, saldirgan bir

oturma bigimi
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Samimiyetsizlik, siphe, tereddit, guvensizlik ve yalan isaretleri



. Olumlu Beden Dili Hareketleri

Uygun zamanda glilimsemek,
El sikismak,

Kendine guivendigini gosterir bir sekilde
egilerek selamlamak,

Dik oturmak ve dik durmalk,
Durma gore degisen ses tonu kullanmalk,
GOz temasi saglamak,

Yuz karsidaki kisiye dontlik olarak el-kol
hareketleri ile konusmalk,

Kac<lari kaldirmalk.



Olumsuz Beden Dili Hareketleri

» Siritmak (Ciddiyetsizlik)

» Kaslarini gatmak (Saldirgan bir tutum)

» Cekingen bir sekilde el sikisma (Zayiflik)

> Kambur durmak (ilgisizlik)

» Monoton ses tonuyla konusmak (Sikicilik)

» Alcak ses tonu ile konusmak (Giivensizlik)

» Gozleri dikip bakmak (Taciz)

» Baska yerlere bakmak (Siiphe)

» Kollari ve bacaklari gapraz tutmak (Savunma)

» Basi egik tutmak (Utanma)
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Almanya Basbakani Angela Merkel
ve Sarkozy ¢ok samimi sekilde
sariliyor.

Merkel rahatc¢a elini Sarkozy’nin
omzuna koyabiliyor.

Sarkozy’nin eli de Merkel’in

arkasinda.

Elini bu sekilde arkasina koymak
dostlugun gostergesi. Sarkozy
Merkel’i kendine ¢ekerek bu
fotografta daha ustun goriinuyor.
Kendi alanima kabul ediyorum seni,
mesajl veriyor.



http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=6&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=6&rid=4369

Berlusconi, tamamen Rusya Devlet
Baskani Dimitri MedvedeVv’in 6zel alanina
girmis.

Elini ensesine koymus ve yuzleri degiyor.
Girilebilecek en hassas ozel alana girmis
Berlusconi. Medvedev bu durumdan ¢ok
mutlu géranmauayor.



http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=8&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=8&rid=4369

Dinlemenin Gucu

» Tartisma programlarinin en uinli repligi :

» “Ama ben sizi dinledim kardesim. Siz beni
neden dinlemiyorsunuz?”,

» “Soziimii kesmeyin liitfen!”

» Oysa ki dinlemek, bilgi edinmenin en kolay
ve ucuz yontemi...






italya Basbakani Silvio
Berlusconi surekli ortamin

ve kendi davraniglarinin
farkinda.

Bu fotografta bedenini

ve basini dik tutarak ve birazcik
da kendini kabartarak otoriter
ve kendinden emin gérinmeye
calisiyor.

Berlusconi’nin

arkasindaki kisi de

ellerini ovusturuyor.

Stres aninda kendimizi
rahatlatmak i¢in yaptigimiz

bir davranis.


http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=12&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=12&rid=4369

Ortada Macaristan Bagsbakani Viktor Orban,
Portekiz Bagbakani Jose Socrates’i dinliyor ama
bedeni ile degil, sadece basi ile donmus.

Bu da tam olarak ilgisini ona vermedigini
gosteriyor. Anlik bir konugsma.


http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=18&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=18&rid=4369

Cok resmi bir el sikisma.
Yuz ifadeleri ile selamlama
i zayif.



http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=29&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=29&rid=4369

Obama ilgiyle dinliyor
ama soylenenlerle ¢cok
llgilenmiyor gibi.

Zaten ellerini
kenetleyerek kendisini
kapatmis durumda.
Sosyal dinleme yapiyor.
Clinton da “acaba bu
kadin ne diyor?” edasinda.


http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=31&rid=4369
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=41917&p=31&rid=4369















http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=9201&p=14&rid=2
http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=9201&p=14&rid=2

COCUKLARI
HEDIYEYE

BOGUYOR
Her gittig|
tlkede
cocuklarla
bulusup,
onlar
hediyeye
bogan Patrik
Bartholomeos,
Estonya’daki
IKiZ
bebeklerle
cekilen
yukaridaki
fotografi
yilbasi tebrik
kartlar icin










ABD REFORM BEKLIYOR, O KOPEK GEZDIRIYOR

KOPEKLERIM
olmadan asla!

Bush, tartismalara yol acan uzun tatilinden
dondu. Tatil boyunca en iyi iki arkadasi hep
yanindaydi: Képekleri Barney ve Spot

26 guinliik tatilden donen Baskan
Bush’u yogun bir glindem bekliyor.










Sdzsiz lletisimde Olumlu Mesajlar Vermek icin

NN

 Davranislarin acik ve isbirlikgi
algilanmasi icin pozitif olun.

* Dostca gliliimseyin.

* Dogru sekilde tokalasin.




Sdzsiz lletisimde Olumlu Mesajlar Vermek icin

Baskalarinin 6zel alanina girmeyin.
Acik beden dili kullanin.
GOz temasinda bulunun.

Etkili dinlemeyi 6grenin.




UZAMSAL (MESAFESEL) ILETISIM

MESAFELER
(Edward T. Hall)

MAHREM MESAFE (0-30 cm.)
KISISEL, SAMIMi MESAFE (30-80 cm.)
SOSYAL MESAFE (80-200 cm.)

TOPLUMA ACIK MESAFE ( > 200 cm.)




Sozsiiz Iletisimin Islevleri

Kimlik tanimlama islevi (ses tonu, giysiler)
Duygusal islev (bakislar)

e Diizenleme islevi (dokunma, bas sallama)
e Resmetme islevi (boyu iste bu kadardi)

Yadsima islevi
e Sozun yerini alma islevi




So6zsiiz Iletisimin Tirleri

* Uzamsal iletisim
* Dokunma
8 * Jestler

* Zaman ve stati kullanimi

* Ses dili (tinisi, tonu, vurgular)

* Maddeler ve esyalar
* Fiziksel goriniim

* Sessiz iletisim (susma)




ILETISIM ORTAMI

Mesajlar nasil yorumlanacak

ILETISIMDE BULUNAN KIiSILERE BAGLI OZELLIKLER

ILETISIM ORTAMININ SOSYAL OZELLIKLERI

ILETISIM ORTAMININ FiZiKi OZELLIKLERI

ILETISIM ORTAMININ KULTUREL OZELLIKLERI




KARSIDAKINiI DINLEME
KENDINI TANIMA
KENDINI DOGRU IFADE ETME






NASILDINLIYORUZ?

GORUNUSTE DINLEME
SECEREK DINLEME
SAPLANMIS DINLEME
SAVUNUCU DINLEME
TUZAK KURUCU DINLEME




NICIN DINLEMIYORL
Dakikada 500-600
kelimelik konusma ..

hizin1 anlayabilecek
bir sinir sistemine
sahibiz.

Normal konusma
h1izimiz ise, ancak
100-140 kelime /

dakikadir.




BIRBASKAJIIJR DINLEME




ODAK NOKTALAR

Gluven yaratacak bir fiziksel ortam

Fiziksel ve ruhsal yogunlasma

Dinleme istegini karsi tarafa hissettirme

Jest ve mimiklerle karsidakini cesaretlendirme
Sabirli davranma

Duygular kontrol etmeye 0zen gosterme

Mesajlarin arkasindaki duygulan farketmeye
calisma

Surekli geri besleme verme



BRI
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pldY



BENLIK PENCERESI

- KOR BENLIK

PACIK BENLIK o
KENDIMiz

KENDIMIz VE BIiLMEYiz

BASKALARI BASKALARI
TARAFINDAN ' BiLiR

BILINIR

BILINMEYEN
BENLIK

BASKALARI KENDIMiz VE

BILMEZ BASKALARI
KENDIMIZ TARAFINDAN
BILIRIZ BILINMEZ







KENDINIi DOGRUIFADE ETME

Ne kadar
bilirsen bil,
soylediklerin
karsindakinin
anlayabildigi
kadardir.

Mevlana

e A~
W




ETKiLIi IFADE

| DpoLAvsiz |

[ HEMEN ] [ (;IKA

| DURUSTLUKLE |

KARSIDAKINI
YARALAMADAN

e
/S A



) [HCREEE

BASLICA ENGELLER

| KORKULAR |

| DUYARSIZLIK | | ONKABULLER |

| isiMTAKMAK | | KARARSIZLIK |

[ AUNGANLK ] o #A[ BEN MERKEZCILIK |




ENPAT]

ETKILi ILETISIM VE YAPICI TARTISMALAR iCiN BiR ALTIN ANAHTAR




Kitle lletisiminin Ozellikleri

Kitle iletisimi

- |zlerkitlesi genistir.

* Tek yonluddar.

 Kamusal, herkese aciktir.

* Aninda yanit verilemez.

* Ayni anda ¢cok sayida insana ulasir.
* Profesyonel iligkileri icerir.



Kitle Iletisimi

— GELIiSiMi

Yazinin icadi

Kagidin icadi
Matbaanin icadi
Basinin geligimi

Tirkiye'de basinin
gelisimi
Radyonun geligimi

Televizyonun geligimi v

Uydu yayinlari
‘l Bilgisayar ve internet




Kitle Iletisiminin Islevleri

Mal ve
Eglendirme Hizmetlerin
Tanitimi




Kitle lletisimi

;gk»"'“ .
¥ ot

«%I:‘A PERIV

,STUDI'

ST il 4’"

EL CEZIRE

ORIJINAL



Kultarel Farklar

ABD:
Samimiyet
gOstergesi

TURKIYE:
Tehdit | \
gostergesi ‘



ILETISIM



