
 

 



 

PROGRAM BİLGİLERİ 

 

Programın Adı ve Verilen Derece 

Ağız ve Diş Sağlığı- Ağız ve Diş Sağlığı Teknikeri 

Eğitim Süresi 

2 yıl  

Toplam Kredi / AKTS Kredisi 

86/120 

Öğretim Dili 

Türkçe 

Misyon ve Vizyon 

Misyon 

Ağız ve Diş Sağlığı Programı, bireylerin ve toplumun ağız-diş sağlığının korunmasına ve 

geliştirilmesine katkı sağlayacak, mesleki bilgi ve beceriyle donatılmış, etik değerlere bağlı, 

nitelikli sağlık teknikerleri yetiştirmeyi misyon edinmiştir 

Vizyon 

Ulusal ve uluslararası düzeyde çağdaş bilgi ve teknolojileri takip eden, sağlık sektöründe tercih 

edilen, alanında saygın ve lider bir program olarak ağız ve diş sağlığı alanında ülkemizin 

ihtiyaç duyduğu kalifiye insan gücünü yetiştirmede öncü bir eğitim kurumu olmaktır. 

Programın Amacı 

Ağız ve Diş Sağlığı Programının amacı; kamu ve özel sektörde görev alabilecek, diş 

hekimlerinin klinik uygulamalarında etkin bir şekilde yardımcı olabilen, hastaların tedavi 

sürecinde doğru iletişim kurabilen, sterilizasyon ve klinik hazırlık süreçlerinde yetkin, güncel 

bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, alanında etik değerlere bağlı, çağdaş ve nitelikli ağız ve diş 

sağlığı teknikerleri yetiştirmektir. 

 

 

 



Program Çıktıları 

Bu programdan mezun olan öğrenciler: 

PÇ1. Güvenli ve etkili ağız ve diş sağlığı uygulamalarını desteklemek 

amacıyla biyomedikal bilimlerde (anatomi, fizyoloji, mikrobiyoloji, 

farmakoloji), diş morfolojisinde, ağız sağlığı terminolojisinde ve klinik diş 

hekimliği ilkelerinde temel bilgi düzeyini gösterir.  

 

PÇ2. Teorik bilgiyi uygulama ortamlarında kullanarak; hasta muayenesi, 

koruyucu bakım, restoratif ve protetik tedaviler ile radyoloji işlemleri dâhil 

olmak üzere ağız ve diş sağlığı uygulamalarını, uygun durumlarda gözetim 

altında veya bağımsız olarak gerçekleştirir. 

 

PÇ3. Hasta kabulü, hazırlık, klinik değerlendirme, tedaviye yardım, 

dokümantasyon ve takip bakımını hasta güvenliği ve konforunu sağlayarak 

etkili bir şekilde yürütür.0 

 

PÇ4. Dental materyal, alet ve ekipmanları uygun şekilde seçer, kullanır ve 

bakımını yapar; güvenlik protokollerine, sterilizasyon standartlarına ve 

enfeksiyon kontrol uygulamalarına uyar. 

 

PÇ5. Ağız ve diş sağlığı uygulamalarında etik davranış sergiler, hasta 

gizliliğini korur, mesleki sorumluluk bilinciyle hareket eder ve kurumsal ile 

yasal düzenlemelere uygun davranır. 

 

PÇ6. Hastalar, aileler ve sağlık ekipleri ile etkili iletişim kurar; klinik ve 

toplum sağlığı ortamlarında disiplinler arası ekiplerle iş birliği yapar. 

 

PÇ7. Klinik ve toplum sağlığı bağlamlarında iş sağlığı ve güvenliği 

önlemlerini, enfeksiyon kontrol ilkelerini ve çevresel sürdürülebilirlik 

uygulamalarını uygular. 

 

PÇ8. Eleştirel düşünme ve problem çözme becerilerini geliştirir, yaşam 

boyu öğrenmeye katılır ve hasta bakımını ile mesleki performansı 

geliştirmek için kanıta dayalı uygulamaları entegre eder. 

 

 

 

 

 

 

 



Müfredat 

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI - SHMYO 

1-3 DÖNEM 2-4 DÖNEM 

DERS 

KODU 
DERS ADI 

(T-U-

L)K 

A

K

T

S 

DERS 

TÜRÜ 

DERS 

KODU 
DERS ADI 

(T-U-

L)K 

A

K

T

S 

DERS 

TÜRÜ 

ADSG153 
DİŞ 

MORFOLOJİSİ 
(2-2-0)3 4 

ZORUNL

U 
ADSG102 

ARAÇ GEREÇ 
BİLGİSİ 

BAKIMI VE 

KORUNMASI 

(2-0-2)3 6 
ZORUNL

U 

SHZY103 FİZYOLOJİ (3-0-0)3 4 
ZORUNL

U 
ADSG152 

MADDE 

BİLGİSİ 
(3-0-0)3 6 

ZORUNL

U 

SHZY105 ANATOMİ (3-0-0)3 4 
ZORUNL

U 
SHZY108 İLK YARDIM (2-0-0)2 3 

ZORUNL

U 

SHZY107 
SAĞLIK 

TERMİNOLOJİSİ 
(2-0-0)2 3 

ZORUNL

U 
ORTK106 TÜRKÇE (2-0-0)2 2 

ZORUNL

U 

SHZY109 MİKROBİYOLOJİ (3-0-0)3 5 
ZORUNL

U 
ORTK108 TARİH (2-0-0)2 2 

ZORUNL

U 

SHZY113 

TIBBİ 

DOKÜMANTASY

ON 

(3-0-0)3 3 
ZORUNL

U 
SHZY102 

FARMAKOLO
Jİ 

(2-0-0)2 4 
ZORUNL

U 

USBT01 

ÜNİVERSİTE 

ORTAK SEÇMELİ 
(BİLİŞİM 

TEKNOLOJİSİ) 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ UFDS01 

ÜNİVERSİTE 
ORTAK 

SEÇMELİ 

(FELSEFE 
GRUBU) 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ 

UYDS01 
YABANCI DİL 

SEÇMELİ I 
(3-0-0)3 3 SEÇMELİ UYDS02 

YABANCI DİL 

SEÇMELİ II 
(3-0-0)3 3 SEÇMELİ 

                    

ADSG200 YAZ STAJI (0-0-0)0 1 
ZORUNL

U 
ADSG202 

AĞIZ VE DİŞ 
SAĞLIĞI 

KLİNİK 

ÇALIŞMA 
YÖNTEMLERİ 

II 

(2-2-0)3 4 
ZORUNL

U 

ADSG201 

AĞIZ VE DİŞ 

SAĞLIĞI KLİNİK 

ÇALIŞMA 

YÖNTEMLERİ I 

(2-2-0)3 4 
ZORUNL

U 
ADSG203 

MUAYENEHA

NE YÖNETİMİ 

VE HASTA 

KAYIT 

(3-0-0)3 4 
ZORUNL

U 

ADSG205 
AĞIZ, DİŞ VE 
ÇENE 

RADYOLOJİSİ 

(3-0-0)3 3 
ZORUNL

U 
ADSG204 

KLİNİK 

UYGULAMA 
(1-6-0)4 7 

ZORUNL

U 

ADSG207 

TEMEL 
ORTODONTİ 

HASTA BAKIMI 

VE KORUYUCU 
DİŞ HEKİMLİĞİ 

(3-0-0)3 4 
ZORUNL

U 
USSC02 

ÜNİVERSİTE 

ORTAK 

SEÇMELİ II 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ 

SHZY201 HALK SAĞLIĞI (2-0-0)2 4 
ZORUNL

U 
SHZY204 

MESLEK 

ETİĞİ 
(2-0-0)2 3 

ZORUNL

U 

SHZY207 
HASTALIKLAR 

BİLGİSİ 
(2-0-0)2 3 

ZORUNL

U 
SHSC02 

SAĞLIK 
HİZMETLERİ 

SEÇMELİ II 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ 

USSC01 
ÜNİVERSİTE 
ORTAK SEÇMELİ 

I 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ ISGL202 
İŞ SAĞLIĞI 
VE 

GÜVENLİĞİ 

(3-0-0)3 4 
ZORUNL

U 

SHSC01 

SAĞLIK 

HİZMETLERİ 
SEÇMELİ I 

(3-0-0)3 4 SEÇMELİ           

SHZY251 

STERİLİZASYON 

VE 
DEZENFEKSİYON 

YÖNTEMLERİ 

(2-2-0)3 3 
ZORUNL

U 
          

 

 



Laboratuvar ve Ekipman Kapasitesi (varsa) 

Diş Tedavi Klinikleri, Diş Protez Laboratuvarı (30 adet Fantom ünitesi). 

Kariyer Olanakları 

Ağız ve Diş Sağlığı Programı mezunları, “Ağız ve Diş Sağlığı Teknikeri” unvanı ile aşağıdaki 

kurum ve kuruluşlarda çalışma imkânına sahiptir: 

 Devlet ve özel hastanelerin diş sağlığı birimleri 

 Diş poliklinikleri ve özel diş hekimi muayenehaneleri 

 Ağız ve diş sağlığı merkezleri 

 Üniversitelerin diş hekimliği fakülteleri uygulama klinikleri 

 Diş protez laboratuvarları (teknik destek sağlayıcı olarak) 

 Diş sağlığı alanında teknik donanım ve malzeme sağlayan firmalar 

Not: Ağız ve Diş Sağlığı Teknikerleri bireysel muayenehane açma yetkisine sahip değildir; diş 

hekimleri ile birlikte çalışarak mesleğini icra edebilirler. 

İletişim Bilgileri 

+906602000-258, shmyo@eul.edu.tr 

Bölüm Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DERS KATALOG TANIMLARI 

Diş Morfolojisi  

Bu derste, dişlerin yapısı, görünüşü, kökleri, fossa tüberkülleri, diş ayrımları ve 

numaralandırılması hakkında teorik bilgi verilmektedir. 

 

Anatomi  

Anatomide genel kavramlar, anatomi terminolojisi, kemikler ve tüm sistemler hakkında genel 

ve özel bilgileri tanımlayabilmek. 

 

Fizyoloji   

İnsan fizyolojisini, vücuttaki sistemleri, bu sistemler arasındaki organizasyon ve işleyiş 

prensiplerini öğrenciye öğretmek, öğrenim gördükleri branşları da dikkate alınarak pratikte 

kullanacakları şekilde bu bilgileri aktarmaktır. 

 

 

 

Hastalıklar Bilgisi  

Sağlık nedir? Sağlık çalışanları ve enfeksiyonlar. Hastanede bulaşıcı hastalıkların izolasyonu. 

Bakteriler. Virüsler. Önemli bulaşıcı hastalıklar. Özel önem taşıyan bulaşıcı hastalıklar, parazit 

hastalıklar, sigara ve akciğer kanseri ve sağlıklı beslenme. Hasta hakları. 

 

Tıbbi Dokümantasyon 

Bu ders; tıbbi dokümanların neler olduğunu, tanımı ve tarihçesini, dokümanların 

kayıtlanmasına ilişkin temel bilgileri almaları ve dokümantasyon konusundaki 

sorumluluklarının kavranması konularını içerir. 

 

İngilizce I  

Başlangıç düzeyindeki temel konuşma kalıplarını dildeki dört beceriyi (dinleme, konuşma, 

okuma ve yazma) birleştirerek kendi yapısı içinde kazandırmayı amaçlamaktadır. Buna 

ilaveten, öğrencilerin basit ikili konuşmalara katılımlarını mümkün kılacak dilin günlük temel 

iletişimsel kullanımlarının farkındalığı arttırılacak, genel anlamda okuduğunu anlayabilme 

yetisi kazandırılacaktır.  

 



Halk Sağlığı  

Bu dersin temel amacı öğrencilere sağlık profesyoneli olma içgörüsünü ve sağlık sorunlarını 

çözebilme becerisini kazandırmaktır. Sağlık ve Halk Sağlığına ilişkin temel kavramları, sağlığı 

etkileyen faktörleri, sağlığın tarihçesi, temel sağlık hizmetleri kavramı, sağlık hizmetlerinin 

örgütlenmesi, sağlığı geliştirme, sağlık düzeyi ölçütleri, sağlık eğitimi, aile sağlığı, okul 

sağlığı, yaşlılık sorunları ve evde hasta bakımı gibi konulara yer verilmektedir. 

 

Araç Gereç Bilgisi Bakımı ve Korunması 

Aletlerin bölümleri, kullanımı, bakım temizlik ve yerine yerleştirme. Enerji kaynakları – 

Elektrik, gaz, su, hava. Aletler ve sınıflandırılmaları. Bakım – muayenehanede ve 

muayenehane dışında bakım. Alet keskinleştirlmesi. Bakım planı. 

 

Mikrobiyoloji  

İnsanda hastalık oluşturan mikroorganizmaların genel özellikleri, insanlarla ve birbirleriyle 

olan ilişkileri hakkında bilgi vermektir. 

 

Türkçe   

Bu dersin amacı; dil ve kültür ilişkisi, Türk dilinin dünya dilleri arasındaki yeri, Türkçe'de 

sesler ve sınıflandırılması, hece bilgisi, imla kuralları ve uygulanması, dilekçe yazma gibi 

konularda öğrencilere bilgi ve beceri kazandırmaktır. 

 

Madde Bilgisi  

Bu derste, diş hekimliği kliniklerinde kullanılan materyallerin genel özellikleri ve kullanım 

alanlarını hakkında bilgiler verilmektedir. 

 

Tarih 

Kısaca Osmanlı toplumsal düzeni; Osmanlı yenileşme hareketleri; I. Dünya Savaşı ve Mondros 

Ateşkesi; Osmanlı Devletini paylaşma girişimleri; yerel kongrelerin ortaya çıkışı; İzmir’in 

işgali ve Atatürk’ün Samsun'a çıkışı; Erzurum Kongresi; Sivas Kongresi; TBMM'nin açılışı, 

ulusal devletin oluşumu; ordunun örgütlenmesi ve savaşlar; Lozan Antlaşması öncesi yapılan 

milletlerarası antlaşmalar; Mudanya Ateşkesi. 

 

 

 



İngilizce II  

Temel konuşma kalıplarını dildeki dört beceriyi (dinleme, konuşma, okuma ve yazma) 

bütünleşik olarak kazandırmayı amaçlamaktadır. Buna ilaveten, öğrencilerin temel  ikili ve 

grup konuşmalarına ve tartışmalarına katılımlarını mümkün kılacak dilin günlük temel 

iletişimsel kullanımlarını edinmelerini sağlayacaktır. Genel anlamda okuduğunu anlayabilme 

ve kontrollü paragraf yazma yetisi kazandırılacaktır. 

 

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Yöntemleri  

Bu dersin kapsamında, enfeksiyon hastalıkları, bu hastalıklara engel olabilecek 

mikroorganizmalar ve bu mikroorganizmalardan korunma yolları, sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon yöntemleri hakkında genel bilgiler verilecektir. 

 

Farmakoloji 

Hastalıkların tedavisinde önemli yeri olan ilaçların elde edilmeleri, kullanılmaları, yan  etkileri, 

zehirlenme durumları, vücuda etkileri, vücutta uğradığı değişimler, ilaçların kullanıldığı ve 

kullanılmadığı durumlar. 

 

Ağız ve Diş Sağlığı Klinik Çalışma Yöntemleri I  

Bu dersin kapsamında, Diş Hekimliği Fakültesinin bünyesindeki Oral Diagnoz ve Radyoloji, 

Diş Hastalıkları ve Tedavisi, Ortodonti, Protetik Diş Tedavisi, Ağız, Diş ve Çene Hastalıkları 

Cerrahisi kliniklerinde tanı ve tedavi amaçlı uygulanan yöntemler hakkında bilgiler 

verilmektedir. 

 

Bilişim Teknolojisi  

Bilişim teknolojileri, yazılım ve donanım ile ilgili temel kavramlar, genel olarak işletim 

sistemleri, kelime işlemci programları, elektronik tablolama programları, veri sunumu, 

eğitimde İnternet kullanımı, bilişim teknolojilerinin sosyal yapı üzerindeki etkileri ve 

eğitimdeki yeri, bilişim sistemleri güvenliği ve ilgili etik kavramları. 

 

Muayenehane Yönetimi ve Hasat Kayıt  

Bu dersin kapsamında, diş hekimi tarafından yapılan muayene sonucu hastadan elde edilen 

tıbbi ve dental verilerin kayıt edilmesi ve bilgisayara aktarılması konusunda eğitim 

verilmektedir. 

 



Ağız Diş ve Çene Radyolojisi  

Bu dersin kapsamında, dişhekimliği radyolojisi, tanı amaçlı uygulanan ileri radyografi 

yöntemleri anlatılmaktadır ve klinik açıdan yorumlanması hakkında eğitim verilmektedir. 

 

Temel Ortodonti Hasta Bakımı ve Koruyucu Diş Hekimliği 

Genel dişhekimliği yapılan bir muayenehanede ortodontinin temel amaçları. Bir modelde 

değişik malokluzyon tipleri. Anomaliler ve basit aperey tanımı, tedavi amaç ve olanaklarının 

hastaya anlatılması. Kapanış (Sınıf I, sınıf II, sınıf III olgular), iş veriminin artırılması, kapasite 

ve ergonomik kurallar. Çalışma alanının düzenlenmesi (Tedavi odasının hazırlanması, hastanın 

yerleştirlmesi) Ağız sağlığı kuralları, bakımlı ağızın önemi. Hastaların profilaktik eğitimi. Plak 

boyama, plak eliminasyonu, profilaktik tedavi. 

 

Meslek Etiği 

Bu derste meslek etiği yeterlikleri ile mesleki sorumluluk ve etik ilkelerinin öğrenilmesi ve 

bunlara dayanarak mesleğin ikilemlerinin irdelenmesi, sorgulanması ve değerlendirilmesi 

yeteneğinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

 

Yaz Stajı  

Öğrencilerin aldıkları bilgileri uygulamaya dönüştürecekleri yaz stajıdır. 

 

Ağız ve Diş Sağlığı Klinik Çalışma Yöntemleri II 

Bu dersin kapsamında, Diş Hekimliği bünyesindeki Diş Hastalıkları ve Tedavisi, Endodonti, 

Protetik Diş Tedavisi, Ortodonti, Ağız, Diş ve Çene Hastalıkları Cerrahisi kliniklerinde tanı ve 

tedavi amaçlı uygulanan ileri yöntemler öğretilmektedir. 

 

Klinik Uygulama  

Teorik derslerde işlenen konular odyoloji laboratuvarında gözlemlenerek ve hastaların 

testlerinde yardımcı olunarak pratik olarak pekiştirilecek. 

 

Sağlık Hizmetlerinde İletişim   

İletişim kavramı ve anlamı, iletişim süreci, sözlü iletişim, yazılı iletişim, sözsüz iletişim–beden 

dili, iletişimin yapıcı ve bozucu engelleri, iletişim engellerini aşma ve etkin iletişim, örgütsel 

iletişim, örgütsel iletişimin işleyiş modelleri, biçimsel ve biçimsel olmayan iletişim, bilgi 

teknolojileri ve iletişim, kitle iletişimi, iş yaşamında iletişim konularını içermektedir. 



 

İlk Yardım 

İlk yardımın temel ilkeleri, temel yaşam desteği, yaralanmalarda ilk yardım, kırık, çıkık ve 

burkulmalarda ilk yardım, diğer acil durumlarda ilk yardım ve taşımalar ile ilgili yeterlikleri 

kazandırmak. 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği   

İşçi sağlığı ve iş güvenliğinin tarihsel gelişimi işçi sağlığı ve iş güvenliğinin amacı ve önemi 

işçi sağlığı ve iş güvenliği alanında kavramlar Türkiye’de işçi sağlığı ve iş güvenliğinin genel 

görünümü, iş kazaları, meslek hastalıkları, iş kazaları ve meslek hastalıklarına karşı alınacak 

önlemler, iş kazaları ve meslek hastalıklarından doğan maliyetler ele alınmaktadır. 

 

ALAN SEÇMELİ DERSLER 

 

Sağlık Psikolojisi   

Sağlık psikolojisi, yükleme kuramı açısından sağlık davranışları, hasta-tedavi ekibi ilişkisi, 

sosyal destek ve sağlık, durumsal krizler, hastalığa bağlı olarak beliren krizler, 

psikoimmünoloji, kronik ağrı, orta yaş gelişimi çerçevesinde menapozun değerlendirilmesi, 

yaşlılık, kanser hastası ve iletişim, ölümcül bir hastalığı olan bir çocuğun anne-babası olmak, 

engelli bir çocuğun anne babası olmak konularını içermektedir.  

 

Biyoistatistik   

Sağlık alanındaki çalışmalarda istatistiğin rolünü ve önemini kavrayacak, istatistiğin sağlık 

alanında kullanımını ve analiz yöntemlerini öğrenecek, kapsamlı bioistatistik konularını sağlık 

alanında kullanacaklardır. 

 

Sağlık Sosyolojisi   

Sağlık Sosyolojisinin doğuşu, gelişimi ve konu alanları, temel kavramlar, sağlık, hastalık ve 

hastalık davranışı, sağlık–hastalık sistemi, hizmetlerin sunumu ve kullanımı, sağlık-hastalık 

olgusunu etkileyen Biyolojik ve Psikolojik faktörler, sağlık-hastalık olgusunu etkileyen 

toplumsal faktörler, sağlık ve toplum, sağlık ve kültür. Sosyo-kültürel yapı ile sağlık-hastalık 

ilişkisi, alternatif tıp arayışlarının toplumsal nedenleri, sağlık hizmetleri ile ilgili tutumlar, 

zararlı alışkanlıklarla ilgili tutumlar ve sağlık personeli-hasta ilişkisi konularına yer 

verilmektedir. 



 

Sağlık Hukuku   

Sağlık hukukunda temel kavramlar, hasta ve sağlık çalışanı hakları, cezai, hukuki ve mesleki 

sorumluluklar, aydınlatılmış onam, tıbbi uygulama hatalarına yol açan süreçler, belgelendirme 

ve sigorta sistemleri konularında bilgi sahibi olunması amaçlanmaktadır. 

 

Sağlık Bilimlerinde Araştırma Yöntemleri   

Bu dersin amacı bilimsel araştırmanın önemini, kavramlarını ve ilkelerini tanımlama, 

eğitimsel, yönetimsel ve uygulama problemlerine bilimsel açıdan yaklaşabilme, sağlık 

alanlarında araştırma yapabilme, sonuçları yorumlayabilme ve alanındaki  meslektaşlarıyla 

paylaşabilme, araştırma uygulamalarında öğrencilerin objektif, araştırma etik ve esaslarına 

uygun davranabilme bilgi ve becerilerini kazandırmaktır. 

 

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış   

Bu ders, örgütsel davranışa giriş, örgüt içinde birey ve kişilik, değerler, tutumlar ve iş tatmini, 

örgütsel vatandaşlık davranışı ve örgütsel bağlılık, örgüt kültürü, örgütlerde gruplar, liderlik 

kuramları, hastane sistem ve organizasyon yapısı, örgütlerde çatışma, örgütsel stres ve 

yönetimi, örgütsel değişme ve gelişme konularını kapsamaktadır. 

Sağlıklı Yaşam ve Egzersiz   

Sağlığın tanımı, komponentleri, fiziksel uygunluk ve fiziksel aktivite arasındaki ilişki, Fiziksel 

uygunluk ile ilgili kavramlar,Fiziksel uygunluğun önemi, fiziksel aktivite ve sağlık ilişkisi, 

fiziksel uygunluğun geliştirilmesinde kullanılan temel antrenman metotlarını tanıyabilme ve 

egzersizin tanımını içerir. 

 

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi   

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi dersi; Kalitenin tanımı, toplam kalite yönetiminin tanımı 

ve tarihçesi, kalite yönetiminde temel kavramlar, kalite yönetiminin temel ilkeleri, kalite 

yönetimine örnekler, kalite yönetiminde sürekli iyileşme, kalite yönetiminde ölçme ve 

değerlendirme, süreç yönetimi, önlemeye dönük yaklaşım, il performans ve kalite 

koordinatörlüğü görev yetki ve sorumlulukları, yönetmelik doğrultusunda denetlenecek 

kurumlar konularını kapsamaktadır. 

 

 

 



Sağlık Sistemi ve Politikaları   

Bu derste Türkiye ve gelişmiş bazı ülkelerin sağlık politikaları karşılaştırmalı olarak işlenerek 

sağlık politikalarını oluşturan ve etkileyen faktörler üzerinde durulmaktadır. Ayrıca sağlık 

işletmeleri için planlama süreci, uygulama ve değerlendirme aşamaları da bu ders kapsamı 

içinde işlenmektedir. 

 

Sağlık Hizmetlerinde İletişim 

İletişim kavramı ve anlamı, iletişim süreci, sözlü iletişim, yazılı iletişim, sözsüz iletişim–beden 

dili, iletişimin yapıcı ve bozucu engelleri, iletişim engellerini aşma ve etkin iletişim, örgütsel 

iletişim, örgütsel iletişimin işleyiş modelleri, biçimsel ve biçimsel olmayan iletişim, bilgi 

teknolojileri ve iletişim, kitle iletişimi, iş yaşamında iletişim konularını içermektedir. 

 

 


